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Vseobecné obchodni podminky

Clanek I.
Uvodni ustanoveni

Obchodni spoleénost Ing. Ludék Podolan, se sidlem Kfenova 538/22, Trnitd, 602 00 Brno vydava v souladu s §1751 zakona ¢. 89/2012
Sb., Obcanského zakoniku, v platném znéni tyto VSseobecné obchodni podminky (dale jen "VOP").

Clanek II.
Smluvni strany

Zhotovitel: Ing. Ludék Podolan, se sidlem Kfenova 538/22, Trnitd, 602 00 Brno
Objednatel: pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera po seznameni se s témito VOP a platnym Cenikem dorudi v elektronické nebo
pisemné formé Zhotoviteli zdvaznou objednévku sluzeb, nebo se Zhotovitelem uzavie Servisni smlouvu.

Clanek IlI.
Zakladni pojmy a jejich vymezeni

Dilem se rozumi takova Cinnost pracovnik Zhotovitele, jejimz vysledkem je softwarovy a/nebo hardwarovy produkt podle pfedem
smluvenych poZadavk( mezi Objednatelem a Zhotovitelem. Dokument o ¢innostech provedenych v rdmci Dila se nazyva Denik.

Servisnim zasahem se rozumi takova ¢innost pracovnik(l Zhotovitele, jejimZ uc¢elem je opétovné uvedeni zafizeni Objednatele do
provozuschopného stavu. Jednd se o kratkodobou ¢innost v fadech hodin az nékolika mélo dni. Dokument o ¢innostech provedenych
v Servisnim zasahu se nazyvd Vykaz.

Vykazem se rozumi dokument, ve kterém jsou zaznamenany provedené ¢innosti pracovnika Zhotovitele a pfipadny pouzity material
potiebny pro Uspésné dokonceni Servisniho zdsahu. Vykaz je pouzivan pro mensi rozsahy ¢innosti a pro evidenci jednorazovych ¢innosti
pro Objednatele. Pokud pro Objednatele nebyla vytvorena individudini cenova nabidka, je Vykaz soucasné zdrojem informaci pro
vypocet konecné ceny Servisni ¢innosti. Vykazy jsou vyhotovovény a zasilany v elektronické formé (format PDF). Na vyzadani je mozné
Vykaz predat v tisténé formé.

Denikem se rozumi dokument, ve kterém jsou zaznamendny provedené Cinnosti pracovnika Zhotovitele a pfipadny pouZity materidl
potiebny pro vytvoreni Dila nebo Uspésné dokonceni Servisniho zasahu. Denik je pouZivan pro vétsi rozsahy Cinnosti, pro evidenci
dlouhodobych ¢innosti pro Objednatele a smluvnich ¢innosti pro Objednatele. Pokud pro Objednatele nebyla vytvorena individualni
cenova nabidka, je Denik soucasné zdrojem informaci pro vypocet konecné ceny Dila. Deniky jsou vyhotovovany a zasilany v elektronické
formé (format PDF). Na vyZzadani je mozné Denik predat v tisténé formé.

Pfedavacim protokolem se rozumi dokument, jehoZ podpisem Objednatel potvrzuje, Ze Dilo bylo dokonéeno v souladu s pfedem
smluvenymi pozadavky Objednatele (viz VOP, Clanek IV., odstavec 15). Pro tcely Servisniho zasahu, nebo smluvnich dlouhodobych
¢innosti vedenych v Deniku ¢innosti mohou nahradit Pfedédvaci protokol dokumenty Vykaz ¢innosti a Denik ¢innosti, pokud ve zminénych
dokumentech bude uvedena informace o ukonceni a vysledku zkusebniho provozu véetné pripadnych drobnych neshod a zpusobu jejich
nasledného vyreseni.

Pracovni doba Zhotovitele je stanovena na viedni dny (pondéli az patek mimo Dny pracovniho klidu, dle Zakona ¢. 245/2000 Sb.) v dobé
od 7:30 do 16:00 SEC.

Vzdalenou asistenci se rozumi takova ¢innost pracovnika Zhotovitele, kdy tento pracovnik neni fyzicky pfitomen v misté vykonu ¢innosti
uréeného Objednatelem. Tato ¢innost je zpravidla provddéna jako telefonickd asistence pracovnika Zhotovitele pracovnikiim
Objednatele a/nebo za poufZiti vzdalené spravy (vzdaleného elektronického propojeni pocitace pracovnika umisténého fyzicky mimo
prostory objednatele se zafizenim Objednatele).

ReZim Expres je takovy Servisni zasah, ktery neni poskytnut v ramci platné Servisni smlouvy mezi Zhotovitelem a Objednatelem. Tento
zésah plni nasledujici podminky: Objednavka Servisniho zasahu Objednatelem a zahajeni vykonu ¢innosti pracovnika Zhotovitele v ramci
tohoto Servisniho zasahu vznikly ve stejny kalendafni den, v pfipadé podani Objednavky béhem vikendu, nebo ve Dnech pracovniho
klidu, je reZzim Expres platny po celou dobu trvani vikendu a/nebo Dnl pracovniho klidu po sobé jdoucich.
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Clanek IV.
Podminky provedeni Dila

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, plati nasledujici podminky provedeni Dila:

Obecné platné pro Zhotovitele
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Urci osoby, oprdvnéné k obchodné-technickému jedndni ve vécech Dila a zodpovédné za vzdjemnou informovanost smluvnich stran.

Zhotovi Dilo s pouZitim smluvenych komponent, podkladd a technické pomoci, poskytnutych ve smluvenych terminech s Objednatelem
a nezbytnych pro realizaci Dila.

V pripadé podstatné a nepredvidatelné zmény okolnosti na sebe neprebira nebezpedi z této zmény okolnosti plynouci.

Pfi realizaci Dila bude postupovat v souladu s platnou dokumentaci, pokyny Objednatele a s platnymi pravnimi predpisy tak, aby
predané Dilo bylo za podminek obvyklého a Zhotovitelem uréeného pouZiti bezpecné a spliiovalo visechny zakonné poZzadavky a
pozadavky Objednatele.

V pfipadé, Ze v priibéhu realizace Dila dojde ke zméné poZadavk(l Objednatele na Dilo, je Zhotovitel opravnén vyuctovat veskeré
naklady, se zménou spojené, Objednateli. Zaroven je Zhotovitel povinen Objednateli tyto naklady dolozit.

Na zadkladé Zadosti Objednatele je povinen doloZit svoji zpUsobilost a splnéni zdkonnych povinnosti predlozenim poZadovanych
dokladd.

Zavazuje se dodrZovat pozarni, bezpecnostni, hygienické a ekologické predpisy a pokyny, platné v misté provadéni Dila, z nichz byl
prokazatelné proskolen. Souc¢asné se zavazuje hradit $kody, zplsobené nedodrzenim téchto predpist a pokyna.

Zodpovida za skody, jim prokazatelné zpUsobené, pfi realizaci Dila nebo v souvislosti s touto realizaci.

Pokud Objednatel neumozni Zhotoviteli provadét ¢innosti v bézné pracovni dobé, pak je Zhotovitel opravnén ¢innosti mimo pracovni
dobu a o vikendu a statnich svatcich uctovat s 25% (mimo pracovni dobu), resp. 50% (sobota, nedéle a statni svatky) navysenim.

Je povinen vést Denik nebo Vykaz jako doklad o pribéhu realizace Dila, o ¢innostech provadénych mimo béZznou pracovni dobu, o
provedenych Skolenich obsluhy (vidy), udrzby (dle pozadavku Objednatele) a zkouskach. Zaznamy je nutno potvrdit povérenymi
zastupci zuCastnénych stran. Objednateli bude pfedana, nebo zaslana elektronicky kopie tohoto dokladu.

Proskoli obsluhu zafizeni v souladu s uZivatelskym navodem. Podle poZadavkd Objednatele provede Skoleni idrzby. Dokladem o $koleni
je zapis v Deniku nebo Vykazu (datum Skoleni, jména a podpisy Skolitele a Skolenych pracovnikli Objednatele), pfipadné bude
vyhotoven samostatny dokument Zaznam o provedeném zaskoleni, kde bude uveden rozsah skoleni, doba trvani a jmenny seznam
Ucastnik( s podpisy Ucastnika.

Zajisti uvadéni Dila do provozu, pfipravu a provedeni provozni zkousky za pouZiti dohodnutého provozniho materialu, energie a paliva
i potfebného poctu kvalifikovanych provoznich zaméstnancd, poskytnutych bezplatné Objednatelem. Zaroveri se zavazuje ke snaze
minimalizovat veskeré naklady spojené s provedenim provozni zkousky. Uspésna kratkodobd provozni zkouska (1-8 hodin) je
podminkou zahajeni zkusebniho provozu.

Délka zkusebniho provozu je urcena ve Smlouvé o Dile, maximalné vSak 4 tydny. Pokud z dlivodi, nezavinénych Zhotovitelem, je
zkusebni provoz delsi nez 4 tydny, je Zhotovitel opravnén vystavit zalohovou fakturu ve vysi smluvni ceny Dila véetné DPH.

Po uspésném zkusebnim provozu pfipravi Pfeddvaci protokol. Soucasti Pfedavaciho protokolu mohou byt drobné neshody oproti
smluvenym poZadavkim Objednatele, které vSak samy o sobé, ani ve spojeni s jinymi, neohroZuji bezpeénost a ochranu zdravi uzivatele
Dila a nejsou v rozporu se zadanim Objednatele. V tomto pfipadé musi byt vidy specifikovany veskeré zjisténé drobné neshody a pfijata
opatfeni k odstranéni téchto drobnych neshod a uveden termin realizace téchto opatfeni. Zhotovitel je povinen tyto drobné neshody
odstranit prokazatelnym zptsobem.

Pred podpisem Predavaciho protokolu Objednatelem je povinen Objednateli pfedat pfedem smluvené dokumenty pro pfedavané Dilo
v pfedem smluveném rozsahu a podobé (elektronicky, vytisténé).
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Obecné platné pro Objednatele
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Urci osoby, oprdvnéné k obchodné-technickému jedndni ve vécech Dila a zodpovédné za vzdjemnou informovanost smluvnich stran.
V dohodnutych terminech poskytne Zhotoviteli vymezené komponenty, podklady a technickou pomoc, nezbytné pro realizaci Dila.

Pfedd dodavateli protokol s uréenim vnéjsich vlivli v misté instalace dodavaného Dila. Pokud se tak nestane, bude celé zafizeni
projektovano pro prostory normalni dle €SN 33 2000-5-51 ED.3+Z1+72 .

Zajisti pro zaméstnance Zhotovitele vstup a vjezd vozidel s materidlem do aredlu Objednatele.
Odevzdd stavenisté pfipravené tak, aby Zhotovitel na ném mohl zacit s pracemi v souladu s projektem a s podminkami realizace Dila.

Zabezpecdi na vlastni naklady hlidani stavenisté. Na staveniSté mohou vstupovat pouze osoby, povérené Objednatelem a opravnéni
zastupci Zhotovitele.

Odpovida za to, Ze rfadny prubéh praci Zhotovitele nebude rusen zasahy tretich osob. V pfipadé nezbytné nutnych zasahl musi byt
Zhotovitel predem informovan.

Pokud dojde z rozhodnuti Objednatele k do¢asnému preruseni realizace Dila, jsou smluvni strany povinny zacatek i konec preruseni
realizace Dila zaznamenat oboustranné podepsanymi zapisy. Termin predani Dila je pak posunut o délku trvani preruseni realizace.

V ptipadé, Ze v prubéhu realizace Dila zméni Objednatel své poZadavky na Dilo, je Objednatel povinen uhradit veskeré nadklady, se
zménou spojené, Zhotoviteli. Zaroven je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli doloZeni téchto nakladd.

Je opravnén pozadovat na Zhotoviteli doloZeni zpUsobilosti a spInéni zakonnych povinnosti.

Proskoli pracovniky Zhotovitele z poZérnich, bezpecnostnich, hygienickych a ekologickych pfedpisi a pokyn(, platnych v misté
provadéni Dila. O Skoleni provede zapis ve dvojim vyhotoveni, z nichZ jedno preda zastupci Zhotovitele.

Poskytne Zhotoviteli v misté provadéni Dila bezplatné uzamykatelnou mistnost ¢i skfir pro naradi, souc¢dstky a osobni véci zaméstnancu
Zhotovitele, pfipadné tretich osob povérenych Zhotovitelem.

Odpovida za pfipadné Skody a ztraty na majetku Zhotovitele, ptipadné tfetich osob povérenych Zhotovitelem, pokud je tento majetek
uloZen v prostorach uréenych Objednatelem.

Poskytne Zhotoviteli bezplatné dohodnuté provozni materidly, energie a paliva i potfebny pocet kvalifikovanych provoznich
zaméstnancll pro dobu uvadéni Dila do provozu a k pfipravé a provedeni provozni zkousky. Vyrobky, vyrobené pti provozni zkousce,
patii Objednateli.

Prostfednictvim uréené osoby neprodlené informuje Zhotovitele o viech pfipadnych problémech v pribéhu zkusebniho provozu.

Odpovida za to, Ze v pfipadé problému, ohroZujiciho bezpecnost a ochranu zdravi Objednatele nebo materialni hodnoty, nebude
zkusebni provoz pokracovat.
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Clanek V.
Cena Dila

Cena dila je stanovena individudIné dle platného ceniku, ktery je pfed zapocetim praci diskutovan se zdkaznikem.

Aktualizace Ceniku pro nasledujici kalendafni rok je provadéna 1 mésic pred koncem aktualniho kalendarniho roku, v pfipadé nutné
upravy si Zhotovitel vyhrazuje pravo provést v aktualnim kalendafnim roce zvlastni aktualizace ceniku, jejichZ poradi urcuje ¢islo verze.

Navyseni ceny sluzeb uvedené v Ceniku plati v pfipadé, Ze prace mimo pracovni dobu (+ So, Ne, Sv) byla vyZzaddana Objednatelem, nebo
v pfipadé, Ze Cas potiebny k vyfeseni zaleZitosti pfesahl béznou pracovni dobu. V pfipadé, Ze se Objednatel prokazatelné dohodl
s pracovnikem Zhotovitele na praci mimo béZznou pracovni dobu bez naroku na navyseni za praci mimo pracovni dobu, toto navyseni
nebude uctovano. Jako dikaz o uskutecnéné dohodé je brana v potaz elektronickd korespondence, Vykaz nebo zaznam v Deniku bez
zatrzené polozky Mimopracovni doba.

V pfipadé, Ze je pozadovana sluzba v rezimu Expres na mimopracovni dobu, navyseni uvedené v Ceniku se scitaji. V pracovni dny toto
navyseni mlze dosdhnout 75% v pripadé prace mimo pracovni dobu. Maximalni navySeni muze ¢init 100%, a to v pfipadé Expres +
mimopracovni dny (Sobota, Nedéle, Statni svatek, Statem uznany den pracovniho klidu).

Ué¢tovana vzdélenost a Ztratovy ¢as na cesté odpovida skuteéné ujeté vzdalenosti pracovnika Zhotovitele z mista vykonu prace uréeného
Zhotovitelem (Zaméstnavatelem) do mista vykonu prace ur¢eného Objednatelem. Pro Gcely smluvnich ¢innosti budou cena jizdného a
ztratovy ¢as uvedeny v cenové nabidce jako samostatné polozky.

V ptipadé individudini cenové nabidky se Zhotovitel miZe domahat pfiméreného zvyseni ceny, objevi-li se pfi provadéni Dila potifeba
¢innosti ¢i vykonu do Dila nezahrnutych, pod podminkou, Ze tyto ¢innosti ¢i vykony nebyly pfedvidatelné.

V pfipadé individualni cenové nabidky se Zhotovitel mGze domdahat pfiméreného zvyseni ceny také v pfipadé, pokud ucelné vynalozené
naklady pfi realizaci Dila nevyhnutelné prevysily naklady nezahrnuté do rozpoctu.

V pripadé individudIni cenové nabidky je Zhotovitel povinen ozndmit Objednateli nutnost prekroceni rozpoctované castky a vysi

poZzadovaného zvySeni ceny bez zbytecného odkladu poté, kdy se pfi realizaci dila prokazala jeho nevyhnutelnost.

Clanek V1.
Odstoupeni od realizace Dila

Pokud poZaduje Zhotovitel navyseni ceny Dila o vice nez 10%, m(iZe Objednatel od realizace Dila bez zbyte¢ného odkladu odstoupit. Je
vsak povinen Zhotoviteli nahradit ¢ast ceny odpovidajici rozsahu ¢aste¢né provedeného Dila.

Kazda ze smluvnich stran md pravo odstoupit od realizace Dila v pfipadé, Ze na majetek druhé smluvni strany je podan ndvrh na
prohlaseni konkursu nebo tato strana vstoupi do likvidace.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od realizace Dila také tehdy, jestlize druhd strana zévaznym zplsobem porusuje povinnosti
z tohoto obchodniho pfipadu vyplyvajici.

Zdvazné poruseni povinnosti ze strany Zhotovitele

(4)

Realizace Dila v rozporu se zakonnymi pfedpisy zplisobem, ohroZujicim bezpe¢nost a ochranu zdravi uZivatele a v rozporu s pokyny
Objednatele.

Zdvainé poruseni povinnosti ze strany Objednatele

(5)

Situace, kdy Objednatel svou ¢innosti neumozni bez predchoziho ujednani plnit Zhotoviteli predmét Dila.
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Clanek Vil
Majetkova prava k predmétu Dila

V rdmci smluvni ceny Dila je nedilnou soucasti dodavky kompletni privodni dokumentace standardni struktury:
- Programy potfebné pro funkci zafizeni Objednatele

- Navody a manualy vyrobcl pouZitych komponent (pouze na médiich dodanych vyrobcem komponent)

- Navod k obsluze a udrzbé dle povahy Dila

Soucasti dodavky standardné neni tato dokumentace:
- Zdrojové programy

Objednatel mlzZe pro své potfeby pozadat o nadstandardni dokumentaci, ale za Uhradu nad ramec smluvni ceny Dila. Cenu
nadstandardni dokumentace stanovi Zhotovitel individudIné s ohledem na charakter dodavky.

Nebezpedi skody prechdazi na Objednatele po splnéni fyzické dodavky. Dokladem tohoto spInéni je bud’ Pfedavaci protokol, nebo zapis
ve Vykazu ¢innosti nebo Deniku ¢innosti, opatfeny datem a podpisy zastupcll zdcastnénych stran.

Vlastnické pravo k predmétu Dila pfechazi na Objednatele po Gplném zaplaceni smluvni ceny. Rozhodujicim datem zaplaceni je ten, kdy

je Castka pripsdna na Ucet Zhotovitele.

Clanek ViIL.
Sankce

Pokud Objednatel neplini sjednané platebni podminky, je Zhotovitel oprdvnén prerusit provadéni Dila, aniZ to znamena poruseni jeho
povinnosti.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, ma Zhotovitel pfi nesplnéni terminu splatnosti faktur Objednatelem pravo Uctovat urok z prodleni
ve vy$i 0,5 % denné z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, ma Objednatel pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 0,5 % denné, max. vsak 15% ze smluvni ceny
Dila, v pfipadé nedodrzeni dodaci Ih(ity zavinéné prokazatelné Zhotovitelem.

Pokud Objednatel neposkytne v dohodnutych terminech smluvené komponenty, podklady a technickou pomoc, nezbytné pro realizaci
Dila, neni Zhotovitel v prodleni s realizaci Dila.
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Clanek IX.
Zarucni Ihata, odpovédnost za vady

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak a pokud zkusebni provoz nebyl delsi nez 4 tydny, je zaruéni IhGta 12 mésict od prevzeti hotového
Dila Objednatelem. Rozhodujicim datem je ten, kdy je podepsan preddavaci protokol Objednatelem.

Pokud neni vyslovné uvedeno jinak a pokud byl zkusebni provoz delsi nez 4 tydny, je zaruéni Ih(ta 12 mésicd od data vystaveni zédlohové
faktury ve vysi smluvni ceny Dila véetné DPH. ProtoZe rozhodujicim datem je datum vystaveni této zalohové faktury, musi byt
Zhotovitelem uvedeno na predavacim protokole.

Pokud z rozhodnuti Objednatele dojde k doCasnému preruseni realizace Dila, je Zhotovitel opravnén zkratit zarucni IhGtu na jiz
nakoupeny material na zakdzku o dobu odpovidajici délce preruseni realizace Dila. V pfipadé sporu je Zhotovitel povinen doloZit pofizeni
materialu jesté pred prerusenim realizace Dila.

Zhotovitel odpovida za to, Ze Dilo je zhotoveno podle pfedem stanovenych podminek, odpovida poZzadovanému vysledku a v zaruéni
IhGté bude mit dohodnuté vlastnosti.

Pokud se v zarucni Ih(té projevi vada nezavinéna koncovym uZivatelem, resp. Objednatelem, omezujici plnou funkénost Dila, je tuto
skute¢nost Objednatel povinen doloZit popisem a projevem vady.

Objednatel prostfednictvim uréené osoby neprodlené informuje Zhotovitele o viech pfipadnych problémech v pribéhu zaruéni IhGty.
Objednatel odpovida za to, Ze v pfipadé problému, ohroZujiciho bezpecnost a ochranu zdravi Objednatele nebo materidlni hodnoty,
nebude provoz zatizeni pokracovat.

Zhotovitel nenese odpovédnost za nasledné skody zpuUsobené vadami, zejména pak za vady Dila, zpUsobené vadnymi dodavkami
Objednatele, za Skody vzniklé vy3$si moci, nespravnym nebo nekvalifikovanym provozovanim zafizeni, zasahem tretich osob bez souhlasu
Zhotovitele.

Zhotovitel dale nenese zadnou odpovédnost za Skody zplisobené zasahem Objednatele do zdrojovych textli programd, mechanickych
a elektrickych ¢asti zafizeni.

Pokud je soucasti pfedaného Dila méfidlo, nese ode dne prevzeti hotového Dila Objednatel odpovédnost za metrologické vlastnosti
méridla, tj. evidenci, kontrolu a kalibraci podle svych platnych pfedpisd.

Nezbytnou podminkou opravnéné reklamace je provozovani zafizeni proskolenymi pracovniky Objednatele a v souladu s dodanymi
navody na obsluhu a udrzbu.

Pokud je v souvislosti s oprdvnénou reklamaci nutny vyjezd pracovnik Zhotovitele do zahraniéi, hradi jejich dopravni a ubytovaci
naklady Objednatel. Zplsob dopravy a ubytovani musi byt predem vzajemné odsouhlasen.
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